پرسش و پاسخ های متداول  (FAQ) در مورد سامانه بازرسی

سئوال : در برخی موارد فایل خروجی اکسل که از سامانه دانلود میشود، آیکون اکسل را ندارد و با نرم افزار اکسل نیز باز نمی شود؟

پاسخ :پسوند فایل دانلود شده را به xls . تغییر نام دهید تا بطور پیش فرض توسط اکسل باز شود.
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سئوال : در برخی موارد دکمه فایل خروجی اکسل فایلی را جهت دانلود نمایش نمی دهد؟

پاسخ : این مشکل مربوط به تنظیمات مرورگر شماست، باید طبق راهنمای زیر آدرس سامانه بازرسی را در popup blocker مرورگر خود ست نمایید و یا آن را غیر فعال نمایید.
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سئوال : کد نمونه برداری کلرسنجی جدیدا در سامانه تولید نمی گردد و کلرسنجی های هفته های قبلی در سامانه نیست؟

پاسخ : کد نمونه برداری کلرسنجی از سامانه حذف شد و جهت افزایش سرعت سامانه کلرسنجی های قبلی آرشیو می گردد که در قسمت گزارشات سامانه قابل مشاهده هستند.
سئوال : در برخی موارد مرورگر وارد سامانه نمی گردد و بر روی لود 100 درصد ابتدای برنامه متوقف
 می گردد ؟

پاسخ : جهت اطمینان از بروز بودن نسخه سامانه بازرسی، محتویات آفلاین مرورگر خود را در صورت مواجه با خطا پاک نمایید تا مجددا نسخه جدید از سرور سامانه دریافت شود، بطور مثال زمانی که شمارنده برنامه تا 100 درصد لود می شود ولی وارد سامانه نمی شوید. در شکل زیر نحوه انجام این تنظیمات در سه مرورگر Internet Explorer, Firfox , Google Crome  نمایش داده شده است :
تنظیمات در Internet explorer
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تنظیمات در  Firefox
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تنظیمات در Google crome 
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سئوال : در هنگام ثبت موقعیت جغرافیایی واحد صنفی چگونه نقشه شهر پیش فرض خود را تنظیم نماییم؟

پاسخ : طبق راهنمای زیر، در منو سمت راست از گزینه کاربران گزینه موقعیت پیش فرض کاربر را انتخاب نمایید، سپس شهر پیش فرض خود را انتخاب نمایید و دکمه ثبت را بزنید، سپس در کارتابل واحد ها هنگام ثبت موقعیت جغرافیایی واحد، شهر پیش فرض هر کاربر نمایش داده می شود. دقت نمایید نیازی نیست هر بار نشانگر را به وسط نقشه بکشید تا به شهر مورد نظر خود برسید، اگر نشانگر قرمز رنگ را با دکمه سمت چپ موس خود گرفته و حرکت دهید می توانید همزمان به مکان شهر خود برسید.
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